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instytut rozwoju Osobistego raba

|. OPIS PROJEKTU

W przypadku oséb zajmujgcych sie zarzgdzaniem innymi mozna wyroznic trzy
strategiczne obszary, ktére majg wptyw na sukces kazdego menedzera. Sg to:
a) zarzadzanie biznesem

b) zarzgdzanie personelem

c) rozwoj przywodztwa

Wiekszo$¢ 0sOb rozpoczynajgca prace na stanowisku menedzerskim nie ma
mozliwosci zdobycie petnej i dogtebnej wiedzy na temat zarzgdzania i przywodztwa.
Swojg role rozumiejg intuicyjnie i intuicyjnie podchodzg do powierzonych im zadan.
Aby unikng¢ ryzyka popetniania licznych i kosztownych btedéw instytut rozwoju
Osobistego raba (www.iror.pl) oferuje Panstwu program rozwoju kompetencji
menedzerskich pt.:

Akademia Lidera i Menedzera

Akademia Lidera i Menedzera moze by¢ programem zamknietym, realizowanym na
potrzeby Panstwa organizacji lub moze stanowi¢ podstawe programow typu Talent
Management.

Akademia Lidera i Menedzera jest programem cyklicznych szkolen i procesow
coachingowych, ktére pozwalajg systematycznie rozwija¢ postawe, wiedze i
umiejetnosci z zakresu zarzgdzania i przywodztwa.

Akademia Lidera i Menedzera dedykowana jest osobom pracujgcym na
stanowiskach menedzerskich. Moze réwniez by¢ dedykowana osobom, ktére dopiero
majg by¢ promowane na stanowisko kierownicze.

Realizacja tego projektu pozwala stworzy¢ atmosfere i sSrodowisko tzw. organizacji
,uczacej sie”. Uczestnicy Akademii, oprécz zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci,
majg okazje do wzajemnej wymiany doswiadczen i poszukania mozliwosci
zastosowania u siebie rozwigzan stosowanych przez innych.

Po kazdym zrealizowanym szkoleniu, dla wybranych lub wszystkich menedzeréw,
oferujemy dodatkowo realizacje indywidualnych sesji coachingowych

Sesje te wzmacniajg jeszcze bardziej efekt szkoleniowy w najwazniejszym miejscu
organizacji — u 0sob pracujgcych na stanowiskach menedzerskich.

Przygotowana oferta szkoleniowo-coachingowa pokrywa rozwoj
wszystkich najwa zniejszych kompetencji mened zerskich!
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instytut rozwoju Osobistego raba

[I. PROGRAMY SZKOLENIOWE

1.

Taktyczne Zarz gdzanie Zespotem
(http://www.iror.pl/?przywodziwo-i-zarzadzanie,00001 __ 9)

- umiejetnosc¢ tworzenia efektywnego planu dziatania

- skuteczne planowanie najwazniejsza przewagg konkurencyjng

- umiejetnos¢ komunikowania stworzonych planéw dziatania

- metody i strategie planowania najlepszych menedzeréw

- zasady i znaczenie analizowania odpowiednich danych

- umiejetnos$¢ stawiania sobie i swoim zespotom jasnych i motywujgcych celéw

Rola Lidera w Zespole
(http://www.iror.pl/?przywodztwo-i-zarzadzanie,00001 _ 8)
- rOznica miedzy zarzadzaniem i przywodztwem

- okreslenie prostej, jasnej i zrozumiatej wizji swojego dziatania

- prezentacja wizji zespotom

- role lidera w organizacji: menedzer, mentor, coach

- twdj whasny, indywidualny styl zarzgdzania i przywodztwa

- rozwigzywanie konfliktéw i trudnych sytuacji

- tworzenie planu rozwoju swojego zespotu i poszczegolnych oséb

Sztuka Perswazji i Wywierania Wptywu w Biznesie
(http://www.iror.pl/?perswazja-i-wywieranie-wplywu,0 00008)
- roznica miedzy komunikacjg a perswazjg

- zatlozenia jezyka perswazji

- zasady budowania doskonatych relacji

- Rama Problemu i Rama Rozwigzania

- presupozycje i implikacje

- metafory i cytaty

- metaprogramy

- wplywanie na emocje i sposéb myslenia drugiej osoby
- techniki identyfikacji i obrony przed manipulacjg

Inteligencja Emocjonalna w Biznesie
(http://www.iror.pl/?perswazja-i-wywieranie-wplywu,0 00011)
- emocje i ich rola w biznesie

- diagnozowanie emocji swoich i innych oséb

- rola i znaczenie poszczegolnych emaociji

- emocje wspierajgce | ograniczajgce

- rozwoj kompetencji spotecznych

- strategie samokontroli i samoregulaciji

- zdolnos¢ stuchania i rozumienia potrzeb innych

- indywidualny plan rozwoju wiasnej EQ

INSIGHTS w Zarzadzaniu Sob g i Zespotem
(http://www.iror.pl/?perswazja-i-wywieranie-wplywu,0 00007)
- twoje idealne otoczenie pracy

- skuteczne metody zarzgdzanie

- indywidualne preferencje w zarzadzaniu

- strategie motywacji

- style zarzadzania

- kolorowy zespot

- komunikacja do zespotu

- komunikacja do indywidualnych oséb
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instytut rozwoju Osobistego raba

II. PROGRAMY SZKOLENIOWE - cd

6. Business Coaching
(http://www.iror.pl/?coaching-i-mentoring,000034 )
- wiedza na temat coachingu i zrozumienie jego wykorzystania w biznesie
- poznanie technik i narzedzi coachingowych wykorzystywanych w biznesie
- rozwiniecie umiejetnosci coachingowych
- uzyskanie wigkszej Swiadomosci wkasnych celéw
- zrozumienie czynnikbw motywacji pracownikow
- rozwiniecie wtasnych strategii sukcesu
- identyfikacja wlasnego, indywidualnego stylu przywodztwa

7. TAK czy NIE — Sztuka Podejmowania Trafnych Decyz ji
(http://www.iror.pl/?perswazja-i-wywieranie-wplywu,0 00036)
- poznanie jednej z najskuteczniejszych strategii podejmowania decyzji
- Zznaczenie emocji przy podejmowaniu decyzji
- Zznaczenie intuicji przy podejmowaniu decyzji
- drzewo decyzyjne i jego konsekwencje
- bariery i dylematy decyzyjne
- indywidualna strategia podejmowania decyzji

8. Sekret Udanych Negocjacji
(http://www.iror.pl/?negocijacija-i-sprzedaz,000027 )
- filozofia i najczesciej stosowane podejscia do negocjacji
- etapy procesu negocjacji
- umiejetnos¢ odpowiedniego przygotowania sie do negocjaciji
- negocjacyjna gra ustepstwami
- znaczenie Przycisku Pauzy
- odkrycie wtasnego stylu negocjacyjnego
- 4 style negocjaciji i 4 strategie dziatania
- gtos i gesty w negocjacjach
- trudne sytuacje negocjacyjne
- najczestsze btedy w negocjacjach
- perswazja i wywieranie wptywu na drugg strone
- techniki i tricki negocjacyjne

9. Sztuka Wyst gpien Publicznych
(http://www.iror.pl/?przywodziwo-i-zarzadzanie,00002 __ 2)
- konstruowanie efektywnego i efektownego wystgpienia
- od czego zalezy sukces wystgpienia
- co nalezy zrobic€ jeszcze przed ustaleniem celu wystgpienia
- wptywanie na swoj stan emocjonalny i poczucie pewnosci siebie
- wplywanie na emocje publicznosci
- zasady gry aktorskiej
- wykorzystanie przestrzeni scenicznej
- kreowanie i podtrzymywanie zainteresowania oraz uwagi publicznosci

10.Podr6 z do Marze n
(http://www.iror.pl/?perswazja-i-wywieranie-wplywu,0 00009)
- potega i sita marzen
- magia dobrze postawionych celéw zyciowych
- tajemnicza moc przyciggania
- twoje cele i wartosci zyciowe
- najskuteczniejsze metody automotywacji
- tworzenie realnego planu dziatania
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[1l. Notka Trenera /Coacha

Artur Raba

posiada 15-letnie doswiadczenie w sprzedazy oraz w
zarzadzaniu na stanowiskach kierowniczych i dyrektorskich w
Polskich i miedzynarodowych korporacjach branzy ustugowej i
handlowej (m. in. PepsiCo, Partner XXI, Wyeth, Eli Lilly,
Janssen-Cilag i inne).

zrealizowat ponad 450 dni szkoleniowych, w ktorych wzieto
udziat ok. 2700 osob

prowadzit dziesigtki sesji coachingowych i konsultacyjnych
dla manageréw wyzszego szczebla

jest autorem szeregu opracowan, programow i skryptéw
szkoleniowych

jest doradcg i konsultantem z obszaru tzw. ,miekkiego” HRu (modele
kompetenciji, Sciezki karier, systemy ocen, zarzgdzanie talentami, politykg
szkoleniowg, tworzenie planow rozwojowych, opracowywanie programow
szkoleniowych itp).

jest doradcg i konsultantem z zakresu wystgpien publicznych

jest autorem artykutow dotyczgcych sprzedazy, zarzgdzania sprzedazg oraz
przywédztwa (m. in. w czasopismie ,Personel i Zarzgdzanie”)

w 2006 roku uzyskat certyfikat Konsultant INSIGHTS®

w 2007 roku uzyskat certyfikat International Coach

w 2007 roku uzyskat certyfikat Certified Trainer in the Art of Neuro-
Linguistic Programming

w 2009 roku uzyskat certyfikat International Business Coach

w 2009 roku uzyskat certyfikat International Trainer of ICD (International
Institute of Coaching and Development)

obecnie jest doktorantem w Kolegium Nauk o Przedsi  ebiorstwie SGH w
Warszawie

Obszary specjalizacji trenera / coacha:

efektywne zarzadzanie biznesem

wspotczesne przywodztwo

rozwoj kompetencji menedzerskich

skuteczne strategie interpersonalne

perswazja i wywieranie wptywu

motywacja i inspiracja innych oraz samego siebie

efektywna sprzedaz i negocjacje

sztuka efektywnych (i efektownych) wystgpien publicznych

rozwoj kompetencji menedzerskich, negocjacyjnych, sprzedazowych,
trenerskich i coachingowych

Wiecej informaciji znajdziecie Panstwo na naszej stronie internetowej www.iror.pl
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