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instytut rozwoju Osobistego raba

|. OPIS PROJEKTU

W dzisiejszym Swiecie biznesu rozwoj kompetencji zawodowych, wiasnej osobowosci i
potencjatu wydajg sie by¢ jednym z najwazniejszych zadan kazdego cztowieka. To jest
powdd tak diuzej popularnosci zawodu trenera biznesu, trenera rozwoju osobistego oraz
0s0b zajmujgcych sie r6znymi odmianami coachingu.

Dzisiaj, jak grzyby po deszczu, powstajg jedna po drugiej szkoty i kursy rozwijajgce
kompetencje trenerskie i coachingowe. Coraz czesciej zainteresowany tym tematem sg
eksperci i praktycy biznesu. Jednak bardziej niz udziatem w studiach podyplomowych chcg
bra¢ udziat w praktycznych warsztatach dla praktykéw prowadzonych przez praktykow, ktore
moga zakonczy¢ sie otrzymaniem cenionego, miedzynarodowego certyfikatu trenerskiego i
coachingowego.

W odpowiedzi na potrzeby tej grupy zawodowej Instytut rozwoju Osobistego raba
(www.iror.pl) oferuje Panstwu program rozwoju kompetenciji trenerskich i
coachingowych, Pt.:

Akademia Trenera i Coacha lICD

Akademia Trenera i Coacha IICD moze by¢ programem zamknietym, realizowanym w
odpowiedzi na Panstwa potrzeby lub moze stanowi¢ narzedzie rozwoju kadry trenerskiej i
menedzerskie] w Panstwa organizacji.

Akademia Trenera i Coacha IICD jest programem cyklicznych szkolen i proceséw
coachingowych, ktore pozwalajg systematycznie rozwija¢ postawe, wiedze i umiejetnosci z
zakresu prowadzenia szkolen, warsztatéw i procesow coachingowych.

Akademia Trenera i Coacha IICD dedykowana jest osobom, ktére chcg rozwingé swojg
wiedze i umiejetnosci trenerskie i coachingowe. Moze rowniez by¢ dedykowana osobom,
ktére dopiero zaczynajg swojg przygode z prowadzeniem szkolen i proceséw
coachingowych.

Akademia Trenera i Coacha IICD akredytowana jest przez miedzynarodowg
organizacje coachingowg International Institute of Coaching and Development !

Realizacja tego projektu pozwala stworzy¢ atmosfere i sSrodowisko tzw. organizacji ,uczace;j
sie”. Uczestnicy Akademii, oprocz zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci, majg okazje do
wzajemnej wymiany doswiadczen i poszukania mozliwosci zastosowania u siebie rozwigzan
stosowanych przez innych.

Po kazdym zrealizowanym szkoleniu, dla wybranych lub wszystkich uczestnikow,
oferujemy dodatkowo realizacje indywidualnych sesji coachingowych

Przygotowana oferta szkoleniowo-coachingowa pokrywa rozwoj
wszystkich kompetencji i umiej etno $ci, ktére gwarantuj g sukces
w prowadzeniu szkole n i proceséw coachingowych!
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instytut rozwoju Osobistego raba

[I. PROGRAMY SZKOLENIOWE

1. Coaching and Personal Development
(http://www.iror.pl/?coaching-i-mentoring,000030 )
- kreowanie wtasnej rzeczywistosci
- identyfikacja wtasnego potencjalu
- tworca czy ofiara srodowiska zewnetrznego
- potega mysli
- postawa i zachowania
- cele i wizja
- nawyki i schematy myslenia
- kreatywnosc¢ i nowe pomysty
- praca z dialogiem wewnetrznym
- rozwdj indywidualnych modeli

2. INSIGHTS — Klucz do Efektywno sci Indywidualnej
(http://www.iror.pl/?perswazja-i-wywieranie-wplywu,0

00007)

- zrozumiec siebie

- moje Indywidualne mocne i stabe strony

- percepcja a komunikacja

- zrozumie¢ innych

- preferencje w sposobach wyrazania sie na zewnatrz
- preferencje w sposobach podejmowania decyzji

- preferencje w sposobach odbierania informacji

- adaptacja zachowan

- cztery style komunikowania sie

- cztery strategie wywierania wptywu

3. Sztuka Perswazji i Wywierania Wptywu
(http://www.iror.pl/?perswazja-i-wywieranie-wplywu,0

00008)

- roznica miedzy komunikacjg a perswazjg

- zatozenia jezyka perswazji

- zasady budowania doskonatych relacji

- Rama Problemu i Rama Rozwigzania

- presupozycje i implikacje

- metafory i cytaty

- metaprogramy

- wptywanie na emocje i sposob myslenia drugiej osoby
- techniki identyfikacji i obrony przed manipulacjg

4. Inteligencja Emocjonalna
(http://www.iror.pl/?perswazja-i-wywieranie-wplywu,0

00011)

- emocje i ich rola

- diagnozowanie emociji swoich i innych osob

- rola i znaczenie poszczegolnych emocii

- emocje wspierajgce i ograniczajgce

- rozw0j kompetencji spotecznych

- strategie samokontroli i samoregulaciji

- zdolnos$¢ stuchania i rozumienia potrzeb innych
- indywidualny plan rozwoju wiasnej EQ
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[Il. PROGRAMY SZKOLENIOWE - cd

5. Sztuka Wyst gpie n Publicznych
(http://www.iror.pl/?przywodziwo-i-zarzadzanie,00002 __ 2)
- kryteria sukcesu wystgpien publicznych
- demografia grupy
- role i dynamika pracy z grupg
- oczekiwania uczestnikow
- przygotowanie i otwarcie wystgpienia/szkolenia
- wzbudzanie i utrzymywania zainteresowania uczestnikow
- reakcja na bledy, pomyiki i trudne sytuacje
- elementy gry aktorskiej w pracy prezentera/trenera
- praca gtosem
- mowa ciata
- srodki audio-wizualne i ich przeznaczenie
- techniki zakonczenia wystgpienia/szkolenia

6. International Coaching Certification 11ICD
(http://www.iror.pl/?coaching-i-mentoring,000035 )
- definicja i rodzaje Coachingu
- zasady i zatozenia Coachingu
- umiejetnosci coachingowe
- przekonania i modele mentalne
- The KISS model
- stany emocjonalne
- przypadki i typowe tematy coachingowe
- identyfikacja i rozwoj indywidualnych zdolnosci
- indywidualne strategie i styl coachingowy

7. Trainer’s Training IICD
(http://www.iror.pl/?coaching-i-mentoring,000033 )
- kryteria sukcesu szkolen
- najwazniejsze umiejetnosci trenerskie
- cel, rezultat i intencja stojgca za szkoleniem
- cele, zyczenia i oczekiwania uczestnikéw
- przygotowanie i realizacja programu szkoleniowego
- co czyni trenera perfekcyjnym
- Identyfikacja i rozwéj indywidualnego stylu trenerskiego
- stosowne zachowania i nawyki
- poziom rozwoju osobistego
- efekt wtasnej postawy

8. Coach the Coach/Trainer
(http://www.iror.pl/?coaching-i-mentoring,000031 )
- najwazniejsze umiejetnosci coachingowe
- kryteria coachingu zakonczonego sukcesem
- postawa coacha (efekt Rosenthal)

- intuicja w pracy coacha

- coach a Master Coach

- identyfikowanie i rozwijanie indywidualnego stylu coachingowego
- wglady i inspiracja

- indywidualne strategie sukcesu

- praca z klientem

- aktualna sytuacja coachingu

Prepared by Artur Raba www.iror.pl



instytut rozwoju Osobistego raba

[1l. Notka Trenera /Coacha

Artur Raba

posiada 15-letnie doswiadczenie w sprzedazy oraz w
zarzadzaniu na stanowiskach kierowniczych i dyrektorskich w
Polskich i miedzynarodowych korporacjach branzy ustugowej i
handlowej (m. in. PepsiCo, Partner XXI, Wyeth, Eli Lilly,
Janssen-Cilag i inne).

zrealizowat ponad 300 dni szkoleniowych, w ktorych wzieto
udziat ok. 2000 osob

prowadzit dziesigtki sesji coachingowych i konsultacyjnych
dla manageréw wyzszego szczebla

jest autorem szeregu opracowan, programow i skryptéw
szkoleniowych

jest doradcg i konsultantem z obszaru tzw. ,miekkiego” HRu (modele
kompetenciji, Sciezki karier, systemy ocen, zarzgdzanie talentami, politykg
szkoleniowg, tworzenie planow rozwojowych, opracowywanie programow
szkoleniowych itp).

jest doradcg i konsultantem z zakresu wystgpien publicznych

jest autorem artykutow dotyczgcych sprzedazy, zarzgdzania sprzedazg oraz
przywédztwa (m. in. w czasopismie ,Personel i Zarzgdzanie”)

w 2006 roku uzyskat certyfikat Konsultant INSIGHTS®

w 2007 roku uzyskat certyfikat International Coach

w 2007 roku uzyskat certyfikat Certified Trainer in the Art of Neuro-
Linguistic Programming

w 2009 roku uzyskat certyfikat International Business Coach

w 2009 roku uzyskat certyfikat International Trainer of ICD (International
Institute of Coaching and Development)

obecnie jest doktorantem w Kolegium Nauk o Przedsi  ebiorstwie SGH w
Warszawie

Obszary specjalizacji trenera / coacha:

efektywne zarzadzanie biznesem

wspotczesne przywodztwo

rozwoj kompetencji menedzerskich

skuteczne strategie interpersonalne

perswazja i wywieranie wptywu

motywacja i inspiracja innych oraz samego siebie

efektywna sprzedaz i negocjacje

sztuka efektywnych (i efektownych) wystgpien publicznych

rozwoj kompetencji menedzerskich, negocjacyjnych, sprzedazowych,
trenerskich i coachingowych

Wiecej informaciji znajdziecie Panstwo na naszej stronie internetowej www.iror.pl
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